Az elektronikus szolgaltatasok nyujtasanak feltételei és az
adatvédelmi iranyelvek

1. fejezet

Altalanos rendelkezések

§ 1.

1. Az alabbi feltételek (a tovabbiakban: Altalanos Szerz6dési Feltételek) a FERRO Hungary
Kft. weboldalan (www.ferrohungary.hu, www.konyha.ferrohungary.hu) megjelené
elektronikus szolgaltatasok nyujtasara vonatkoznak, melynek alapja a 2001. évi CVIIL.
torvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokrol.

2. A vonatkoz6 Szolgaltatas hasznalatanak megkezdése a www.ferrohungary.hu és
www.konyha.ferrohungary.hu webhelyeken, vagy e-mailben t6rténd panasz benyujtasa
egyenértékii a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval és az elektronikus
szolgaltatasok nyujtasarol sz616 megallapodas végrehajtasaval, a Ferro Hungary Kft. altali
kiilon megéllapodas megkotése nélkiil.

3. Az Altaldnos Szerzddési Feltételek meghatarozzak:

o az elektronikus szolgaltatasok fajtajat és terjedelmét;

o az elektronikus szolgaltatasnyujtas feltételeit

o az elektronikus szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo megallapodéasok végrehajtasanak
¢és felmondasanak feltételeit

e apanasztételi eljaras szabalyait.

§ 2.
1. Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételekben szerepld fogalmak jelentése a kovetkezd:

a) ,,Ugyfél”: olyan személy, amely igénybe veszi a FERRO Hungary Kft. szolgaltatasait azzal
a céllal, hogy a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekkel 6sszhangban e szolgéltatasok
elektronikus szolgaltatasat kérje;

b) ,.Szolgaltatds™: az Ugyfél igényeinek kielégitésére irdnyulod tevékenység, amelyet az Ugyfél
egyedi kérésére az IKT-rendszerek segitségével torténd adatok kiildésével és fogaddsaval
hajtanak végre, mindkét fél egyidejii jelenléte nélkiil; az adatokat nyilvanos haldézatokon
keresztiil tovabbitjak, a magyar elektronikus hirkozlési torvényben meghatarozottak szerint;

c) ,,Weboldal”: A FERRO Hungary Kft. webhelyei, amelyek a (ferrohungary.hu,
www.konyha.ferrohungary.hu, www.novaservis.hu, www.metaliaecoplus.hu) cimen érheték
el, és amelyek az Ugyfelek szamara késziiltek, és a FERRO Hungary Kft.-ré1 tartalmaznak
informaciokat;

d) ,,Webbongész6”: szamitogépes program, amely lehetdvé teszi a webszerverre feltoltott
webhelyek letltését €s megjelenitését;
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e) ,,Magyar elektronikus hirkozlési torvény”: A 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirk6zlésrol

f) ,.Siitik”: a webbongész6 altal a szamitogép helyi meghajtdjara automatikusan mentett
szovegfajlok, amelyek informécidkat tarolnak a weboldalakon torténd latogatasokrol, példaul
a webbongész0 tipusarol, stb.

g) ,Hirlevél”: az elektronikus hirlevél, amelyet az Ugyfeleknek e-mailben elkiildenek, miutan
feliratkoztak ra;

h) ,,Facebook-profil”: a FERRO Hungary Kft. profilja a Facebook k6zosségi halozati
szolgaltatasban, ahol a funkciokat és szolgaltatasokat a Facebook feltételeinek megfeleléen
teszik elérhetové.

i) ,,E-mail cim”: az elektronikus levelezési cim, amely lehetdvé teszi az tizenetek
(elektronikus levél) kiildését szamitogépes halozatokon, beleértve az internetet is, amely
azonositot, egy ,,@” szimbolumot és egy levelezd szerver domain nevét tartalmazza;

J) ,IKT-rendszer”: az informatikai eszk6zok és szoftverek Osszessége, amelyek egyiitt
miikddnek az adatok feldolgozasanak és tarolasanak, valamint kiildésének és fogadasanak
biztositasa érdekében; IKT-halozatok és az adott tipust hal6zatnak megfeleld
végberendezések segitségével a magyar elektronikus hirkozlési torvényben meghatarozottak
szerint;

K) , Elektronikus kommunikacios rendelkezések™: az IKT-rendszerek kozotti adatatvitelen
alapulo egyedi tavoli kommunikaciot lehetévé tevo technikai megoldasok, ideértve az e-mailt
is, de nem kizarolagosan;

1) ,.Elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok torvénye”: Elektronikus kereskedelmi
szolgaltatadsok, valamint az informacids tarsadalommal 0sszefliggd szolgéltatasok egyes
kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL torvény

§ 3.

1. A FERRO Hungary Kft. nem felel az Ugyfél részérél felmeriilé technikai problémakért,
illetve szoftver- vagy hardverkorlatozasokért, amelyek megakadalyozzak az Ugyfelet abban,
hogy meghatarozott Szolgaltatasokat igénybe vegyenek.

2. Amig az Ugyfél a Szolgéltatasokat hasznalja, a siitik az Ugyfél IKT-rendszerének helyi
meghajtojan tarolodnak az Ugyfél helyének meghatirozasa és a Weboldal hasznossaganak
értékelése érdekében. A webbongészd bedllitasa a siitik elfogadédsara eldfeltétele a weboldalon
talalhato Szolgaltatasok megfelelé miikodésének.

3. A FERRO Hungary Kft. nem garantélja, hogy az Ugyfél IKT rendszere megfelelden fog
miikodni, és ebben a tekintetben nem vallal felel6sséget.



2. fejezet

A szolgaltatasok fajtaja és terjedelme

§ 4.

1. Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek a kovetkezd elektronikus szolgaltatisokra
vonatkoznak:

a) feliratkozast kovetéen hirlevelek kiildése,

b) panasz benyujtasa a vonatkozo elektronikus formanyomtatvanyon

C) regisztraciot kovetéen a Facebook-profil hasznalata

2. Az Ugyfeleknek kinalt Szolgéltatasok aktualis kdre a Weboldalon érhetd el

3. A Szolgaltatasok folyamatos fejlesztésének kovetkeztében azok tevékenységi kore
megvaltozhat

4. A modositasokra vonatkozo kozlemény a Weboldalon jelenik meg, de azok nem jelentik az
Altalanos Szerzodési Feltételek modositasat.

§5.
A FERRO Hungary Kft. fenntartja a jogot, hogy korlatozza vagy modositsa a Szolgaltatasokat

egy meghatéarozott ideig vagy hatarozatlan iddére. A tevékenységi kor tervezett csokkentésérdl
a FERRO Hungary Kft. Weboldalon keresztiil nyujt tajékoztatast.

2. fejezet
A megallapodasok végrehajtasa és felmondasa

§ 6.

1. A FERRO Hungary Kft. a jelen Altalanos Szerz0dési Feltetelekben meghatarozott
mértékben és formaban biztositja a Szolgéltatasokat Ugyfeleinek.

2. Az adott Szolgéltatas hasznilatinak megkezdésétdl kezdve minden Ugyfél koteles betartani
a jelen Altalanos Szerz6dési Feltételeket.

3. Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a FERRO Hungary Kft. és iigyfelei kozott kotott
elektronikus szolgaltatdsok nytjtasara vonatkozd megallapodasok szerves részét képezik.

4. Mindenkinek lehetdsége van elolvasni az Altaldnos Szerzédési Feltételeket miel6tt
megkezdi a Szolgaltatasok hasznalatat a Weboldalon.

5. Az adott szolgaltatas hasznalatanak megkezdése egyenértékli a FERRO Hungary Kft.-vel
kotott megallapodas teljesitésével az adott szolgaltatas tekintetében.



§7.

1. A kereskedelmi informéciok akkor tekinthetSk kértnek, ha az Ugyfél beleegyezett abba,
hogy ezeket az informaciokat a Weboldal Hirlevelére valo feliratkozassal és e-mail cim
megadésaval fogadja el.

2. A FERRO Hungary Kft. dsszegytijti Ugyfeleitdl a beleegyezésiiket a kereskedelmi
informaciok e-mailben torténd fogadasahoz.

3. Az Ugyfél altal megadott e-mail cim kizardlag a kért informacié megadasa végett keriil
felhasznalasra.

4. A FERRO Hungary Kft. nem kiild illegalis tartalmat, a 2003. évi C. torvény az elektronikus
hirk6zlésrdl vonatkozé rendelkezéseinek megfelelden.

4. fejezet

Személyes adatok védelme

§8.

1. Az adott Ugyfelek beleegyezésétol fiiggden a természetes személy iigyfelek személyes
adatainak feldolgozasa a kovetkezd adattipusokra vonatkozhat (ez a jegyzék a nyujtott
szolgaltatas tipusatdl fliggden valtozhat):

a) e-mail cimek,
b) marketing célbol szolgaltatott adatok,
C) a torvényes jotallas vagy garancia szerinti kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges adatok.

2. Az Ugyfél személyes adatainak kezeldje a FERRO Hungary Kft. Az adatkezeld kijeldl egy
adatvédelmi tisztvisel6t. A tisztvisel6t e-mailben lehet megkeresni.

Az Ugyfélnek joga van panaszt benyujtani a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Hatdsagnal, amennyiben gy véli, hogy az adatoknak a FERRO Hungary Kft. altali
feldolgozasa megsérti az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletét
(2016.04.27.), a természetes személyek személyes adatainak feldolgozasa vonatkozasaban
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésarol, valamint a 95/46/EK iranyelv
(altalanos adatvédelmi rendelet, a tovabbiakban: GDPR) hatalyon kiviil helyezésérdl.

3. A FERRO Hungary Kft. kizardlag a jelen Feltételekben szerepld Szolgaltatasok megfelel6
teljesitése érdekében dolgozza fel az Ugyfél személyes adatait, melyek a FERRO Hungary
Kft.-vel torténé Szolgaltatasok nyujtasara vonatkozo megallapodas 1étrehozasahoz,
tartalmanak kialakitdsahoz, a Szolgéltatas nyljtasara vonatkoz6 megallapodas modositasahoz
vagy felmondaséhoz sziikségesek, és a Szolgaltatasok teljesitéséhez sziikséges személyes
adatok e célra torténd felhasznalasa az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az
informacios tarsadalommal 0sszefiiggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szolo 2001. évi
CVIII. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban torténik. Az Ugyfél személyes adatait a GDPR-
ban meghatarozott biztonsagi elveknek megfelel6en kezeli. A személyes adatokat a



Szolgaltatasok nytjtasanak befejezéséig kell kezelni; archivalési célokra - a vonatkozo
jogszabalyokban meghatéarozott idore; a Hirlevél esetében - mindaddig, amig az
adatkezeléshez valo hozzajarulast nem vonjak vissza, vagy kifogast nem emelnek az
adatkezeléssel kapcsolatban.

4. A FERRO Hungary Kft. minden egyes esetben elektronikus uton hatdrozza meg az adott
Szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges adatokat.

5. A GDPR 15-22. Cikkeben részletesen meghatarozott esetekben ¢s elveken a FERRO
Hungary Kft. biztositja, hogy azok az Ugyfelek, akiknek személyes adatait kezelték,
gyakorolhassak a GDPR szerinti jogaikat:

o aszemélyes adatok FERRO Hungary Kft. altali kezelésével kapcsolatos
informaciohoz val6 jog;

o aszemélyes adatokhoz (vagy azok masolatdhoz) vald hozzaférés és az adatok
helyesbitésének joga;

o aszemélyes adatok toroltetésének joga a FERRO Hungary Kft. nyilvantartasi
rendszereibdl az alabbi esetekben:

o az Ugyfél személyes adatai mar nem sziikségesek azokhoz a célokhoz, amelyekre
azokat 0sszegyiijtotték, vagy amelyekre azokat feldolgoztak

« az Ugyfél visszavonta az adatkezelés alapjaul szolgalo beleegyezést, és az
adatkezelésnek nincs mas alapja;

o az Ugyfél kifogast emelt az adatkezelés ellen, és nincs méas alapja annak, hogy a
FERRO Hungary Kft. a tovabbiakban feldolgozza az adatokat, vagy az Ugyfél
kifogast emelt a marketing célu adatkezelés ellen;

o aszemélyes adatok feldolgozasa nem a jogszabalyi eldirasokkal 6sszhangban tortént

o aszemélyes adatokat az EU vagy a magyar jogszabalyokban meghatarozott jogi
kotelezettségek teljesitése érdekében tordlni sziikséges;

Az Ugyfélnek azonban a személyes adatok torlésének koveteléséhez vald joga nem
gyakorolhat6 olyan mértékben, hogy a FERRO Hungary Kft.-nek folytatnia kelljen ezen
adatok feldolgozasat egy jogi kotelezettség teljesitése érdekében,

vagy ha a FERRO Hungary Kft. jogi igényeinek megallapitasa, gyakorlasa vagy védelme
érdekében a folyamatos adatfeldolgozés sziikséges.

o az adatkezelés korlatozasanak joga, vagyis a feldolgozas felfiiggesztésének joga
mindaddig fennall, amig az Ugyfél a FERRO Hungary Kft.-vel szembeni igényét
tisztazzak; ha a feldolgozas korlatozott, a FERRO Hungary Kft. kizarolag az Ugyfél
beleegyezésével dolgozhat fel személyes adatokat (ez nem vonatkozik az adatok
megorzésének és feldolgozasanak lehetéségére a FERRO Hungary Kft. jogi
igényeinek megallapitasa, gyakorlasa és védelme céljabol);

o marketing céli adatfeldolgozas visszautasitasanak joga; ha kifogast emelnek, a
FERRO Hungary Kft. tobbé nem dolgozhatja fel az Ugyfél adatait ilyen célokra.

Az Ugyfél a fenti jogokat a kovetkezd modon gyakorolhatja:
e A vonatkozo kérést e-mail-en keresztiik az info@ferrohungary.hu e-mail cimre

megkiildi, vagy
o telefonon keresztiil a +36 1 791 3045 telefonszamon bejelenti.
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Ha a FERRO Hungary Kft.-nek kétségei vannak a kérelmet benyu;jto Ugyfél kilétét illetden,
tovabbi informaciokat kérhet az Ugyfél személyazonossaganak megerdsitéséhez.

Ha az adatfeldolgozas az Ugyfél beleegyezésén alapszik, akkor az Ugyfélnek barmikor
jogaban all visszavonni ezt a beleegyezését; a hozzajarulas visszavonasa azonban nem €rinti
az e hozzajarulason alapul6 adatkezelés jogszeriiségét annak visszavonasa eldtt. A személyes
adatok feldolgozasahoz val6 hozzajarulas visszavonhat6 az alabbi modokon:

o kerelem kiildése e-mail-en keresztiil az info@ferrohungary.hu cimre;
o Ugyfél fiokjaba valo bejelentkezés utan torli a megfeleld négyzet bejeldlését;
o postai levél kiildésével, az alabbi cimre: 1117 Budapest, Budafoki at 209.

A hozzdjarulas visszavonasanak eredményeként a Szolgaltatasok nyujtasa megsziinik.

6. A siitik hasznalata nem teszi lehetévé a felhasznalod személyes- vagy cimadatainak vagy
mas bizalmas informaciodinak letoltését a szamitogépérol.

5. fejezet

A Szolgaltatasok hasznalata

§9.

1. A Weboldal az Ugyfelek rendelkezésére 4ll a hét minden napjan, 24 6rdban. Azonban a
FERRO Hungary Kft. fenntartja a jogot, hogy az idészakos karbantartas sziikségessége miatt
felfiiggessze a Weboldal elérhetdségét.

2. A Weboldalnak megfelel id6zona a magyarorszagi id6zona.

3.Az Ugyfélnek rendszeresen ellenériznie kell az el8irdsoknak megfelel6 teljesités
helyességét, €s ha szabalytalansadgokat talal, a 12. § szerint vegye fel a kapcsolatot a FERRO
Hungary Kft.-vel.

§ 10.

1. Az Ugyfél koteles betartani az Elektronikus Kommunikacios Intézkedésekkel vald
visszaélés tilalmat és tilos feltolteni a kovetkezd tartalmakat a FERRO Hungary Kft. IKT-
rendszereibe:

a) olyan tartalom, amely megzavarja vagy ttlterheli a FERRO Hungary Kft. IKT rendszerét
vagy mas, az elektronikus szolgaltatasok nyujtasdban kozvetleniil vagy kdzvetve részt vevo
szervezetek IKT-rendszereit;

b) olyan tartalom, amely sérti egy harmadik fél jogait vagy az altalanosan elfogadott
tarsadalmi normékat, vagy amely 0sszhangban 4ll az altalanosan alkalmazandé
jogszabalyokkal.

2. A FERRO Hungary Kft. nem ellendrzi az Ugyfél szamitogépes kdrnyezetét, de azt
javasolja, hogy az Ugyfél a Webhely hasznélata eldtt gy6z6djon meg arrél, hogy
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szamitogépes kornyezete biztonsagos és megfelel a vonatkozo kovetelményeknek. A FERRO
Hungary Kft. nem felel a fenti ajanlasok be nem tartasanak kovetkezményeiért.

3. A FERRO Hungary Kft. javasolja tovabba virusirtd szoftverek hasznalatait. A FERRO
Hungary Kft. nem villal feleldsséget az Ugyfél informatikai infrastrukturajaban talalhato
rombold programok (virusok) semmilyen tevékenységéért.

4. Az IKT-rendszer biztonsagat vagy stabilitasat érintd kiilonleges esetekben a FERRO
Hungary Kft.-nek joga van el6zetes értesités nélkiil ideiglenesen torélni vagy korlatozni a
Szolgaltatasok nyujtasat, és olyan munkakat végrehajtani, amelyek célja az IKT-rendszer
biztonsadganak vagy stabilitasanak helyreallitasa.

§ 11.

1. Az Ugyfél barmikor lemondhat a Szolgaltatasokrol a rendszer megfeleld utasitasait
kovetve.

2. A 11.1. §-ban emlitett lemondas a Szolgaltatdsok nyujtasara vonatkozé megallapodas
felmondasaval egyenértékii, de nem egyenértékii egyéb megallapodasok felmondasaval.

6. fejezet
Panasztételi eljaras
§12.

1. Az Ugyfél vizsgalatokat, észrevételeket és panaszokat tehet a Szolgéltatasokkal
kapcsolatban az alabbi médokon:

a) telefonon keresztiil a +36 1 791 3045 telefonszamon
b) e-mail-en keresztiil az info@ferrohungary.hu cimen.

2. A vizsgalatoknak, észrevételeknek és panaszoknak tartalmazniuk kell a felado vezeték- és
keresztnevét, pontos cimét, valamint a panasz részletes leirasat és okat.

3. A Szolgéltatasok nyujtasaval kapcsolatos kérdéseket, észrevételeket €s panaszokat a lehetd
leghamarabb kezelni kell, elektronikus titon, irasban vagy telefonon.

7. fejezet
Zaro rendelkezések
§13.

1. A FERRO Hungary Kft. fenntartja a jogot, hogy indokolt esetekben moédositsa a jelen
Altalanos Szerz6dési Feltételeket. Indokolt esetek az alabbiak:

e 1j jogszabalyok bevezetése €s a hatalyos jogszabalyok hatalyon kiviil helyezése
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o alkalmazkodas a FERRO Hungary Kft. meglév6 IKT rendszerének sziikséges
modositasaihoz;
o aFERRO Hungary Kft. valasztékanak valtozasai

2. Ha a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket a FERRO Hungary Kft. modositja, a
Weboldalon kozzétett vonatkozé lizenetben értesiti az 6sszes Ugyfelét a modositasokrol.

3. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Weboldalon érhetdk el.
§ 14.

1. A FERRO Hungary Kft. nem vallal felel6sséget a Szolgaltatasok nyujtasanak
megszakadasaért, amennyiben az a FERRO Hungary Kft.-n kiviili IKT-rendszerek
meghibasodasa vagy hibas miikodése okoz.

2. A FERRO Hungary Kft. nem vallal felel8sséget abban az esetben, ha a Szolgaltatasok
elérhetetlensége az Ugyfelek helytelen regisztracidja miatt kovetkezik be.

3. Az Ugyfél és a FERRO Hungary Kft. kozott a Webes Szolgaltatdsok nytjtasaval
kapcsolatos minden vitat a FERRO Hungary Kft. székhelye szerinti illetékes birdsag rendez.
Amennyiben az Ugyfél fogyasztonak mindsiil, a teriiletileg illetékes birosag
meghatdrozasaban a magyar polgari torvénykonyv hatalyos vonatkozoé rendelkezései az
iranyadok.

4. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben nem szabélyozott kérdésekre az elektronikus
szolgaltatasok nytjtasarol szolo torvény, a szerzoi és szomszeédos jogokrol szolo térvény,
valamint a polgari torvénykonyv rendelkezései az iranyadok.



